VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztah mezi cestovni agenturou
TOPRAGUE, spol. s r.o. (dale jen ,Agentura®) a jejimi zdkazniky (ddle jen ,,Zakaznik”) pfi
zprostredkovani cestovnich sluzeb, v€etné prodeje zajezdq, letenek, ubytovani a dalsich
souvisejicich sluzeb.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Cestovni agentura [TOPRAGUE, spol. s r.0., se sidlem V Jdmé 1, Praha 1, 110 00, IC 26768925,
DIC 26768925] je opravnéna k poskytovani zprostfedkovatelskych cestovnich sluZzeb v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

1.2. Tyto VOP se vztahuji na vSechny smluvni vztahy uzavirané mezi Agenturou a Zakaznikem,
pricemz Agentura zprostfedkovava cestovni sluzby tretimi stranami (cestovnimi kancelaremi,
leteckymi dopravci, hotely apod.).

2. Predmét smlouvy

2.1. Agentura zprostfedkovava cestovni sluzby pro Zakaznika na zakladé objednavky, nebo
poptavky. Sluzby mohou zahrnovat prodej zajezdl, ubytovani, letenek, pronajem vozidel, pojisténi
a dalsi sluzby, které jsou soucasti nabidky Agentury.

2.2. Zprostfedkovani sluzeb Agenturou neni povaZovano za organizovani zajezda.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Smlouva o zprostfedkovani sluzeb je uzaviena okamzikem projeveni souhlasu Zakaznika se
zaslanym potvrzenim (emailové potvrzeni, poukaz, voucher a ptipadné jiné formy) o zajisténi
pozadované sluzby Agenturou, a to prostfednictvim pisemného, e-mailového nebo jiného
formalniho potvrzeni.

3.2. Zakaznik se zavazuje poskytnout Agenture vSechny potiebné Udaje pro realizaci objednavky
(poptavky). Osobni Gdaje, detaily o preferovanych sluzbach apod.

4. Cena sluzeb a platby

4.1. Cena sluzeb, které Agentura zprostfedkovava, je uvedena v potvrzeni.

4.2. Zakaznik je povinen uhradit cenu sluZeb ve Ihité uvedené v potvrzeni, nebo v zavislosti na
podminkach poskytovateld sluzeb, pokud to dana sluzba vyzaduje.

4.3.V pripadé, Ze Zakaznik neprovede platbu véas, ma Agentura prdvo zrusit zprostiredkovani
sluzeb.

5. ZruSeni a zmény objednanych sluzeb
5.1. Zakaznik ma pravo pozadat o zménu nebo zruseni objednanych sluzeb. Zména objednanych

sluZeb je povaZovano za zruseni objednanych sluzeb a podléhajici storno poplatkiim.
5.2. Storno poplatky jsou uvedeny v potvrzeni zaslané Agenturou Zakaznikovi.



6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1. Zakaznik je povinen zajistit, Ze vSechny poskytnuté udaje (osobni, cestovni dokumenty, apod.)
jsou spravné a Uplné.

6.2. Zakaznik je povinen se dostavit k poskytovatelim sluzeb v¢as, fidit se pokyny poskytnutymi
Agenturou a dodrzovat pravidla a pfedpisy stanovené poskytovateli sluzeb.

6.3. Zakaznik je povinen se chovat k ostatnim Gcastnikim cestovnich sluZeb s Uctou a dodrZovat
mistni zakony a zvyklosti.

7. Odpovédnost Agentury

7.1. Agentura nenese odpovédnost za kvalitu, dostupnost nebo pInéni sluzeb poskytnutych tretimi
stranami (cestovnimi kancelaremi, hotely, leteckymi dopravci apod.).

7.2. Agentura odpovida pouze za zprostiedkovani sluzeb mezi Zakaznikem a tretimi stranami.
Agentura neni odpovédna za zruseni nebo zménu sluzeb poskytovateld.

7.3. Agentura doporucuje Zakaznikovi uzavfit vhodné cestovni pojisténi, které pokryva pripadné
problémy pfi cestovani (napr. zruseni cesty, zdravotni problémy, ztrata zavazadel apod.).

8. Darkové vouchery nebo vouchery jiného typu

8.1. Nelze pozadovat vyplaceni hodnoty v pribéhu jeho platnosti.

8.2. Neni mozné nevycCerpanou Castku narokovat zpét.

8.3. Neni mozné pozadovat vyplaceni hodnoty po konci platnosti voucheru. Voucher bez nahrady
zanika.

9. Reklamace

9.1. Zakaznik muze reklamovat poskytované sluzby pouze u pfislusného poskytovatele sluzeb
(cestovni kanceldr, letecky dopravce, hotel apod.). Agentura je povinna Zakaznikovi poskytnout
kontaktni udaje na tyto poskytovatele a asistenci pfi podavani reklamace.

9.2. Agentura nezodpovida za Skody zplisobené Zakaznikovi nebo jinym osobdm béhem
poskytovani sluzeb.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Ucinénim objednavky (poptavky) udéluje Zakaznik Agenture souhlas ke zpracovavani svych
osobnich udaju uvedenych v objednavce (poptavce) a/nebo ve vsech dokladech dodanych od
zprostredkovatele v souvislosti se zajisténim pozadovanych sluzeb pro Zakaznika (dale jen ,,0sobni
udaje”). Jde o jméno, prijmeni, bydlisté, email, tel. Cislo, datum narozeni, pohlavi, narodnost, statni
obcanstvi, rodné cislo, Cislo osobniho dokladu, datum vydani, misto vydani a platnost dokladu. Pod
pojmem zpracovavani osobnich udajd dle smlouvy se rozumi rozsah zpracovavani osobnich udajl
dle § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a nafizeni (EU) 2016/679.

10.2. Zakaznik také souhlasi s tim, aby Agentura (jako spravce osobnich Gdajl) zpracovavala osobni
Udaje za ucelem zajisténi pozadovanych sluzeb, aby Agentura poskytla osobni Udaje partnerdm
Agentury, které zajistuji pro Zakaznika pozadované sluzby. Osobni idaje mohou byt predany i do
zemi mimo EU, ale vZdy a pouze k zajiSténi poZzadované sluzby pro Zakaznika. Agentura je
opravnéna zpracovavat osobni Udaje i za Ucelem obcfasného osloveni Zakaznika emailovou formou
s nabidkou sluzeb. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Agentura je opravnéna osobni Udaje zpracovavat od



okamziku ucinéni objednavky (poptdvky). Osobni Udaje jsou uchovavany jen po dobu nezbytné
nutnou a jsou bezpecné vedeny v elektronické a/nebo tisténé formé.

Zakaznik ma pravo pozadovat od Agentury pfistup ke svym osobnim udajiim dle ¢l. 15 GDPR,
opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé i poZzadovat omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.
Zakaznik ma dale pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 odst. 1, pism. a), a c) az f) GDPR.
Zakaznik je opravnén vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost
udaja dle ¢l. 20 GDPR.

10.3. V ptipadé, Ze Zakaznik pozaduje zajisténi sluzby i ve prospéch tretich osob, objednanim
sluzby potvrzuje, Ze je témito tretimi osobami zmocnén k poskytnuti jejich osobnich Udajd a k
poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich udajd za ucelem a v rozsahu dle tohoto ¢lanku.

10.4. Ve vSech zaleZitostech které souviseji s ochranou osobnich Udaji se mohou klienti obratit na
povérence pro ochranu osobnich Udajd na telefonnim Cisle 777 928 789 nebo na email
poverenec@toprague.cz.

Zadosti jsou vyfizeny do 30 kalendarnich dni od pfijeti pozadavku.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Tyto VOP jsou platné a ucinné k datu 1.1.2025. Agentura si vyhrazuje pravo zménit VOP
kdykoliv.

11.2. V pripadé sporu mezi Agenturou a Zakaznikem je pfislusny Cesky soud.

11.3. Vedkeré vztahy, které nejsou upraveny témito VOP, se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.



